Contract de delegare a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare

DISPOZITII SPECIALE




Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc
obligatiile si responsabilititile Autoritatii delegante si Operatorului tn legituri cu
serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare din Unitatea Administrativ

Teritoriald Orasunl Nucet

Acest document va fi aplicat in coroborare cu

- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor
Generale ale Contractului de Delegare



TITLUL I - PRINCIPII OPERATIONALE

CAPITOLUL I - PRINCIPII

Articolul 1 — Permanenta si continuitatea

1.1 Operatorul este obligat sd implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura
o furnizare continui §i constanti a Serviciilor.In acest scop, Operatorul se angajeazi si
satisfacd din punct de vedere cantitativ si calitativ cererea Utilizatorilor de servicii de

1.2 In zonele unde Serviciile au inceput si fie recent furnizate, precum si in zonele
izolate, Operatorul poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritate delegant, si
stabileascd un serviciu adaptat.

1.3. Serviciile pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucririle
definite mai jos sau de a executa lucriri de brangare/racordare sau lucriri in legiturd
cu echipamentele si instalatiile, care trebuie si fie scoase din functiune.

Articolul 2 - Adaptabilitatea

2.1 Operatorul este obligat s recurgi la mijloacele rezonabile si si ia toate misurile
adecvate in scopul de a adapta echipamentele si instalatiile ce formeazi Sistemele
publice de alimentare cu apd si de canalizare la evolutia standardelor si tehnicilor si, Tn
general, s imbunététeascs furnizarea Serviciilor citre Utilizatori.

2.2 De indatd ce este identificatd o deficientd sau un risc in acest sens, Operatorul
trebuie sa efectueze lucrarile necesare in vederea mentinerii functionarii Serviciilor, cu
o marjé de siguranta suficient.

2.3 Atunci cand prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea
echipamentelor sau instalatiilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele previizute

in dispozitiile mai sus mentionate i, in cazul imposibilitatii nerespectirii acestora, intr-
un termen rezonabil, s§ efectueze lucrédrile de punere in conformitate.

In cazul aparitiei unei situatii in care ar putea fi pus# In pericol siguranta persoanelor si
a bunurilor, Autoritatea deleganta poate da Operatorului instructiuni pentru efectuarea
lucrdrilor necesare, cu o programare in timp pe care o stabileste de comun acord cu
Operatorul.

In situatia in care Operatorul nu respectd aceste termene, Autoritatea delegants poate
incredinta aceste lucriiri unui contractant ales de ¢l, pe cheltuiala Operatorului.



T
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Autoritatea delegantd si Operatorul trebuie si colaboreze pentru studierea noilor
prevederi si standarde, in scopul de a conveni in ceea ce priveste consecintele financiare
si tehnice specifice asupra furnizarii Serviciilor, anterior implementirii lor.

Articolul 3 — Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

3.1. Operatorul este obligat si trateze cu strictd egalitate Utilizatorii, mai ales in ceea
ce privegte conditiile de furnizare si de pret pentru apa potabila si canalizare, in functie
de caracteristicile ofertei Operatorului si ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind
definite de caracteristicile furnizirii Serviciilor.

3.2. Prin exceptie de la articolul 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament
diferentiat pentru aplicarea noilor preturi si tarife dup Data Intririi in Vigoare, daca
legislatia in vigoare o permite.

CAPITOLUL II — ARTA DELEGARII

Articolul 4 — Definitia Ariei Delegérii

4.1 Aria delegarii este definitd ca fiind totalitatea Zonelor Urbane din Unitatea
Administrativa Orasul Nucet- localitatile Nucet, Biita, Biita Plai si Vartop, pentru apa”
potabila si pentru canalizare,

4.2 Limitele Ariei Delegérii includ zonele urbanizate la Data Intririi in Vigoare,
precum si acelea a cdror urbanizare este probabil si aiba loc pe parcursul Duratei
Contractului de Delegare si care se afli in aceleasi Zone Urbane.

In toate situatiile, Aria delegirii include toate perimetrele existente de Distributie a
Apei si de Colectare a Apelor Uzate, la Data Intririi in Vigoare.

4.3 Aria delegirii poate fi extinsi la alte Zone Urbane, integral sau in parte, decit cele
mentionate mai sus.



TITLUL II - SISTEMUL DE LUCRARI

CAPITOLUL I - NATURA LLUCRARILOR

Articolul 5 — Lucririle de Intretinere

5.1 Lucririle de Intretinere Standard sunt constituite din totalitatea
actiunilor/iucririlor necesare in vederea intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in
stare de buni functionare avind in vedere optimizarea duratei lor de viat3, astfel incat,
mai ales, aceasta sa nu fie in nici un caz inferioard Duratelor de Viatii Tehnice.

.5.2Lucririle de Intretinere Planificate efectuate asupra unor bunuri se referi la
lucriri care nu duc la o crestere a valorii acestora sau la o prelungire a duratei lor de
viatd..

Articolul 6 — Lucrari de Inlocuire

6.1 Lucririle de Inlocuire constau in totalitatea lucririlor care sunt necesare datoriti
inlocuirii complete sau partiale a Bunurilor de Retur care pot fi reinnoite.

6.2 Operatorul este obligat si efectueze Lucririle de Inlocuire asupra Bunurilor de
Retur care pot fi reinnoite la termenul prevézut, in principiu conform planului stabilit
conform Duratelor Tehnice de Viati inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe In baza
planurilor anuale de dotéri i investitii de natura domeniului public.

Articolul 7 — Lucréri de Extindere, Consolidare (Reabilitare)si Modernizare

7.1 Lucririle de Extindere constau in lucriri privind un nou echipament sau o nou
instalatie, care nu se efectueaza in vederea reinnoirii unui echipament sau unei instalatii
existente. Indeosebi, extinderea fie a Perimetrului de Distributie a Apei, fie a
Perimetrului de Colectare a Apei Uzate constituie Lucriri de Extindere,

7.2 Lucridrile de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucriri care modifici un
echipament sau o instalatie existente, in vederea cresterii capacitatii sale tehnice.

7.3 Acea parte a lucrérilor, In privinta cérora reinnoirea are ca rezultat cresterea
capacititii bunului reinnoit, se consideri ci sunt Lucriri de Consolidare
(Reabilitare).

7.4 Lucririle de Modernizare se referd la orice lucriiri semnificative care duc la o
crestere a valorii sau la o prelungire a duratei normale de viati operationale a unui bun
peste termenul planificat pentru refnnoire sau inlocuire.



CAPITOLUL II - FINANTAREA LUCRARILOR SI INVESTITIILOR

Articolul 8 — Principii Generale

8.1. Operatorul este liber s& defineascd metoda sa de finantare, ludnd in considerare
necesitatea echilibrului economic si financiar al Serviciilor.

8.2 Finantarea investitiilor se va realiza din urmétoarele surse:

a) Granturi de la Uniunea Europeani sau subventii de la Bugetul de Stat sau Bugetele Locale. in
acest sens Operatorul va desfisura toate diligentele necesare, cu sprijinul Autorititii Delegante,
pentru a obtine aceste surse de finantare;

/‘) b) Contractarea de imprumuturi de la Banci Locale sau Institutii Financiare Internationale.
c) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizare economici sau cresteri de tarife.

8.3. Conform Ordonantei de urgenti nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a
infrastructurii serviciilor publice care beneficiazi de asistenti financiard nerambursabili
din partea Uniunii Europene si a acordurilor de imprumut cu BERD, impozitul pe profit,
varsimintele de profit net, toate dividentele si redeventa plitite de Operator trebuie
returnate acestuia pentru a alimenta fondul I1D.

Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea
procesului de rambursarea a imprumuturilor, Autoritatea Delegantii este de acord, ca
impozitul pe profit, toate dividendele din Dispozitii Generale sa fie direct virate in
fondul IID al operatorului, firi a mai fi virate la bugetele locale.

P
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Articolul 9 - Lucrdrile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de Operator/
Autoritate Deleganti

9.1 in cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate, Operatorul

se angajeazd sd execute Lucririle de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) necesare in
vederea furnizérii corespunzitoare a Serviciilor.

Articolul 10 — Lucrérile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de Utilizatori

10.1 Partile precizeazi cé dispozitiile prezentului articol se vor aplica tn mésura in care
prevederile legale aplicabile o vor permite.

10.2 Lucrari in Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate



10.3 In interiorul Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate Lucririle de
Extindere trebuie executate de Operator conform Planurilor de investitii anuale aprobate.
Exceptie fac acele portiuni de lucrari care sunt finantate de Utilizator,

10.4 Finangarea Lucririlor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) in afara
Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate

In afara Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, Lucririle de Extindere
sau de Consolidare (Reabilitare) sunt efectuate de cétre Operator .

Toate Lucririle de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) in afara Ariilor de Distributie
a Apei si de Colectare a Apelor Uzate sunt plitibile In avans de citre Utilizatori.

CAPITOLUL III - EXECUTAREA $I CONTROLUL LUCRARILOR

O

Articolul 11 — Reguli generale aplicabile executsrii lucririlor

11.1.  fin ceea ce priveste efectuarea hucrarilor mentionate in prezentul titlu, Operatorul
este obligat s respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeazi domeniul
public, constructiile si planurile de urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in
utilizarea materialelor si tehnologiilor.

11.2.  n toate situatiile, oricare ar fi termenele si conditiile de efectuare a lucririlor,
materialele si echipamentele care sunt previzute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie
sé fie alese §i folosite n conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii si cu standardele in
vigoare.

O Articolul 12 — Informarea Autoritatii delegante in cursul lucririlor efectuate asupra Bunurilor de
Retur

12.1  Autoritatea delegantd controleazi studiile legate de lucriirile ce urmeazi a fi
executate asupra Bunurilor de Retur, precum si executarea acestor lucrari.

fn acest scop, Operatorul informeazd Autoritatea deleganta asupra lucririlor pe care le
executd sau le-a executat asupra Bunurilor de Retur si pune la dispozitia acesteia, indeosebi,
studiile preliminare, documentele tehnice si financiare, inclusiv procesele verbale ale
intdlnirilor de la santierele unde se executd lucririle si evidentele contabile detaliate
periodice.



12.2 Autoritatea deleganta are dreptul de acces la santierele Operatorului, cu
conditia ca vizitele si fie efectuate impreund cu un reprezentant al Operatorului, si
respecte toate regulile de securitate a personalului si de protectic a instalatiilor si sd nu
produci tulburéri exagerate Operatorului. Ori de céte ori considerd necesar, Autoritatea
delegantd va fi prezent la receptia provizorie si/sau finald a echipamentelor si lucrériior,
Operatorul este obligat sd informeze Autoritatea delegantd despre datele receptiei
echipamentelor si lucrdrilor mentionate mai sus, intr-un termen suficient ca si permita
organizarea vizitelor.

12.3 Cand, cu ocazia vreunei inspeciii, Autoritate deleganti descopera lipsuri sau
defecfiuni care pot afecta furnizarea Serviciilor, el trebuie si-i notifice Operatorului
acest aspect.

Articolul 13 — Neexecutarea de citre Operator a lucrérilor in termen

131 In cazul neexecutarii de catre Operator a uneia dintre lucrérile definite in
prezentul titlu, in termen, care are drept rezultat o intrerupere de durati a tuturor sau a
unei pérti dintre Serviciile, Autoritatea deleganti poate si execute lucrérile necesare,
fard indeplinirea altor formalititi, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in scopul
asigurdrii functionarii corespunzétoare a Serviciilor, intr-un termen rezonabil din punct
de vedere tehnic si dupé o notificare care nu s-a soldat cu niciun rezultat.

13.2 Aceeasi proceduri poate fi aplicaté in cazul unui defect sau a unei deficiente
in refacerea drumurilor publice sau private si a lucrdrilor conexe.

CAPITOLUL IV — RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 14 — Definitia dreptului de trecere

14.1 Intemeiul dreptului de trecere si cu respectarea sigurantei si confortului persoanelor
fizice, Operatorul este indreptatit :

a) s instaleze suporturi permanente sau ancordri pentru conducte de suprafati, fie in
exteriorul peretilor care sunt situati in lungul drumurilor publice, fie pe acoperisurile sau
terasele clédirilor, cu conditia ca accesul din exterior la acestea si fie posibil si sa fie
respectate normelor de urbanism si de intretinere a drumurilor;

b) s4 aiba conducte care sa treacd pe deasupra ori sub terenuri private;

¢) sd instaleze conducte subterane permanente pentru apa potabila si canalizare sau suporturi
pentru conducte aeriene pe terenuri private fird constructii care nu sunt ingradite cu pereti
sau alte Tngradiri echivalente;

d) sa taie ramurile §i ridacinile copacilor din apropierea conductelor aeriene, care ar putea
sd prejudicieze lucrarile prin migcarea, cresterea sau ciderea lor.
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14.2 Dreptul de trecere nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este
insotit de un drept de acces si de intretinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe
ziduri nu poate aduce atingere dreptului proprietarului de a demola, repara sau inilta.
Existenta conductelor sau suporturilor pe un teren deschis, fird constructii, nu aduce
atingere dreptului proprietarului de a ingradi sau de a construi pe terenul siu. Aceste
drepturi vor fi exercitate fiirii a se abuza de ele. Cu 6 (sase) luni inainte de efectuarea
lucrérilor de demolare, reparatii, indltare, Ingridire sau constructie, proprietarul este
obligat sa-l informeze pe Operator, cu notificare de primire, lucrarile in legiturid cu
reteaua fiind plitite de Operator. Aceste lucriri vor fi efectuate daci situatia tehnici o
permite si existé acceptul proprietarului vecin, daci este nevoie.

Articolul 15 — Exercitarea drepturilor de trecere

15.1 Un proiect care si detalieze planul conductelor de api si canalizare va fi elaborat
de Operator. Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul Autoritatea
delegantd, dup3 consultarea autorititilor implicate.

Articolul 16 — Despégubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere

16.1 in cazul in care studiile privind modalitiile de dezvoltare sau intretinere a
instalatiilor, ce duc la 0 modificare a situatiei existente, includ (i) o preluare permanenti
a constructiilor sau terenurilor afectate ori (ii) o scidere a capacitatii lor de a fi utilizate
eficient si provoacd un prejudiciu direct, cert si actual, partile interesate sunt indreptitite
sd primeascd o despagubire. Despidgubirea va fi platiti de ciitre Autoritatea deleganti in
situatia previzuti la lit. (i) si de Operator in situatia previzuta la lit. (ii). In situatia in
care parfile nu ajung la o intelegere, despdgubirea va fi stabiliti de instanta
judecitoreascd competenti.

Articolul 17 — Protectia Mediului

17.1 Operatorul este obligat sd respecte legislatia aplicabild privind protectia siturilor
si a mediului. Pe cheltuiala sa va trebui sd ia masurile necesare Tn vederea restauririi gi
reabilitérii siturilor §i terenurilor unde lucririle si echipamentele pe care le utilizeaz3
au un impact asupra mediului care reprezinti o incdlcare a prevederilor mai sus
mentionate.

CAPITOLUL V — EVALUAREA LUCRARILOR

Articolul 18 — Evaluarea luctirilor referitoare la Bunurile de Retur

18.1 Lucriérile executate de cdtre Operator sunt evaluate la valoarea lor de piati
sau de executie, in scopul evaluérii patrimoniului Autoritatii delegante.



TITLUL III - SISTEMUL DE PRETURI S1 TARIFE

Articolul 19 - Preturile si Tarifele

19.1 Operatorul este obligat sa furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu
apd potabild si de canalizare, practicand preturi si tarife aprobate conform prevederilor
legal aplicabile. La fundamentarea preturilor si tarifelor se va lua in considerare si o
cotd de dezvoltare stabilitd conform prevederilor legale aplicabile. La data intrarii in
vigoare a contractului preturile practicate sunt cele din Hotararea Consiliufui Local al
Orasului Nucet nr.34/23.03.2007 astfel cum au fost avizate de ANRSC prin Avizul
nr.1015/07.03.2007- pentru apa potabila pretul pentru populatie in lei/mc -1,11 lei , iar
pentru restul utilizatorilor acelasi pret de 1,11 lei/me, pentru canalizare-epurare pretul
pentru populatie in lei/me -0,69 lei , iar pentru restul utilizatorilor acelasi pret de 0,69
lei/me.

19.2 Prefurile si tarifele nu includ taxa pe valoarea addugatdi (TVA) pentru
furnizarea Serviciilor.

19.3 Preturile si tarifele pot fi modificate si/sau ajustate de Operator .

TITLUL IV — CALITATEA Serviciilor

CAPITOLUL I - GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 20 -- Calitatea gestiunii

20.1 Operatorul este obligat si gestioneze Serviciile folosind instrumente
moderne si adaptate de management, indeosebi instrumente informatice, conform
normelor aplicabile si uzantelor comerciale, in vederea atingerii Indicatorilor de
Performantd ai Serviciului.

20.2 Nivelurile de performant atinse de Operator in gestiunea sa economico-
financiard sunt indicatori ai calititii furnizarii Serviciilor. Acesti indicatori sunt
monitorizafi, nu §i aprobati, de Autoritatea deleganti cu ocazia controlului anual pe
care 1l efectueazi asupra managementului Operatorului.

Articolul 21— Contabilitatea analitici

21.1 Operatorul trebuie s pund in aplicare contabilitatea analitica pentru
operatiile sale. O astfel de contabilitate analitici este avutd in vedere pe de o parte
pentru a permite gestiunea eficientd a Serviciilor de cétre Operator si pe de alti parte
pentru a facilita controlul efectuat de Autoritatea deleganti sau de tertii desemnati in
acest scop. Sistemele informatizate vor fi implementate in cursul Perioadei de Tranzitie.

Contabilitatea analitici a Serviciilor include urmatorul nivel minim de detaliere:



a) pe activitate : api si canalizare
b) pe activitate : productie, transport si furnizare
¢c) pe gruparca Zonelor Urbane, conform definitiei Ariei Delegirii.
21.2 Contabilitatea analitich descrie de asemenea pe de o parte gestiunea

mijloacelor fixe si pe de altd parte procesul de productie.

Articolul 22 — Gestiunea mijloacelor fixe

22.1 Operatorul gestioneazd totalitatea activelor Delegirii in detaliu, pentru
fiecare mijloc fix, prin intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe.

Articolul 23 — Gestiunea Utilizatorilor

(V) 23.1 Gestiunea Ultilizatorilor cuprinde totalitatea activitétilor tehnice, financiare
si administrative legate de relatia dintre Operator si Utilizatori.

Articolul 24 — Gestiunea Comerciali

24.1 Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor includ:

a) Acoperirea Contorizdrii: raportul dintre numirul de contoare instalate si numarul de
Brangamente/Racorduri functionale, in cursul ultimei luni a perioadei avute in vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numiru! de citiri ale contoarelor si numirul contoarelor
functionale, in medie pentru toate citirile din anul anterior.

¢) Nivelul facturdrii in functie de consumul real: raportul dintre consumul facturat pe baza
unui index real al citirilor, fird luarea in considerare a consumului estimat, si consumut
total facturat.

d) Nivelul recuperdrii pe categorii de clienti: procentul de facturi intr-o anumitd lund care
sunt recuperate lund de lund in lunile urmitoare.

O

CAPITOLUL II - CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 25 — Standardele de furnizare a Serviciilor

25.1.  Calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor se defineste prin standardele de
furnizare, standardele de intrerupere a serviciilor si timpul de rispuns la cererile clientilor.

25.2.  Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementdrile aplicabile si prin
garantiile furnizate Utilizatorilor de cétre Operator prin Contractul de bransare/racordare si
utilizare a serviciilor.

25.3.  iIntreruperea serviciului si standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o
garantie a serviciului acordatd de Operator Utilizatorilor.
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Articolul 26 — Controlul si Sanctiunile

26.1 Autoritatea deleganti va efectua controalele necesare in scopul de a verifica
respectarea de cétre Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate
Utilizatorilor, avand posibilitatea de a aplica sanctiuni.

CAPITOLUL IIT — OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 27 —Indicatorii de Performanti ai Serviciului

27.1 Indicatorii de Performanti ai Serviciului, pentru o anumitd Zona Urbani,
sunt dati de numdrul Utilizatorilor directi ai Serviciului furnizat de Operator raportat la
cifra populatiei totale a Zonei Urbane.

Articolul 28 — Calculul Indicatorilor de Performanti

28.1 Cifra populatiei din fiecare Zond Urbani din Aria delegirii rezultid din
recensimintele oficiale ori din anchetele demografice.

28.2 Indicatorii de Performantd ai Serviciilor, pentru fiecare dintre grupele de
Zone Urbane din Aria delegirii se calculeazi ca raport intre pe de o parte numirul
Utilizatorilor deserviti furnizatd de ancheta demografici pe o perioadi de cinci ani si

pe de altd parte cifra populatiei furnizatd de recensiiminte sau de ancheta demografic
antementionati.

Articolul 29 — Evaluarea financiari a neindeplinirii Indicatorilor de Performan;é ai Serviciilor

29.1 Pentru fiecare grup de Zone Urbane neindeplinirea Indicatorilor de
Performantd ai Serviciilor la sfarsitul unei perioade de cinci ani este definit de numarul
Brangamentelor/Racordurilor suplimentare care ar fi necesare pentru atingerea
Indicatorilor de Performanti ai Serviciilor aplicabili si obligatorii.

29.2 in raportul siu anual citre Autoritate delegantd, Operatorul este obligat si
arate in detaliu investitiile aferente i Bransamentele/Racordurile efectuate, astfel incat
sa arate care este media investitiilor efectuate de Operator pe fiecare
Bransament/Racord, astfel cum sunt definite mai sus.



TITLUL V - RELATIILE CU UTILIZATORII

CAPITOLUL I - REGULAMENTELE SERVICIILOR

Articolul 30 — Scopul Regulamentului Serviciilor

30.1 Regulamentul Serviciilor reuneste norme administrative, tehnice si juridice privind
alimentarea cu apé potabild si canalizarea.

Articolul 31 — Normele privind Regulamentul Serviciilor

31.1  Autoritatea delegantd va aproba Regulamentul Serviciilor, in termen de 1 (un) an
de la Data Intrérii in Vigoare.

31.2 Dupd aprobarea sa de cétre Autoritatea delegantd, Regulamentul Serviciilor va fi
anexat la Contractul de Delegare.

Articolul 32 — Comunicarea Regulamentului Serviciilor

Regulamentul Serviciilor trebuie si fie disponibil in vederea consultirii sale de citre
Utilizatori la orice moment, la sediul Operatorului.

Articolul 33 — Dispozitii Tranzitorii

Pini la aprobarea de citre Autoritatea delegantd a Regulamentului Serviciilor regulamentul
in vigoare la data semnérii Contractului de Delegare rimaéne aplicabil.

CAPITOLUL II - SISTEMUL GENERAL DE INCHEIERE A CONTRACTELOR DE
FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

Articolul 34 — Obligatia de a consimti la incheierea contractelor de bransare/racordare si utilizare
de servicii

34.1 Operatorul trebuie si consimt2 la incheierea unui contract cu orice persoani
care solicitd sd devind Utilizator, aflat in interiorul Perimetrului de Distributie a Apei
si al Perimetrului de Colectare a Apei Uzate.

34.2 De asemenea, Operatorul trebuie si analizeze cererea de bransare a oricirei
persoane ce doreste si devind Utilizator, aflati in interiorul Ariei Concesiunii, dar in
exteriorul Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate aplicabile.



343 Obligatia Operatorului mentionati in Articolul 47.1 de mai sus este insotitd
de obligatia Utilizatorului de a plti Operatorului in avans:

a) cheltuielile de brangare/racordare, atunci cand este cazul,

b) o suma ce corespunde finantirii integrale sau in parte a Lucrérilor de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare), daca e cazul.

34.4 Orice persoand care soliciti incheierea unui contract de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare sau orice Utilizator care solicits
modificarea caracteristicilor unui Bransament existent trebuie si plateascd Operatorului
cheltuielile aferente modificirii solicitate.

34.5 Operatorul poate aména obligatia sa de a incheia contractul pénd la
solutionarea tuturor potentialelor datorii sau litigii Tn legfiturd cu contracte anterioare,
inregistrate in evidentele Operatorului, in legiturd cu respectivul Utilizator sau cu
respectiva persoand ce doreste si devini Utilizator.

34.6 Orice litigiu dintre Operator si solicitant in legdturd cu un refuz al
Operatorului de a consimti la bransarea/racordare respectivului solicitant va fi dedus
Judecitii instantei judecitoresti competente.

Articolul 35 — Sistemul incheierii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apé si de canalizare

35.1 Contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apé si de
canalizare se incheie pe o durati nedeterminati si tn orice moment al anului.

35.2 Utilizatorii pot pune capit contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu api si de canalizare in orice moment, cu notificarea preaiabild a
Operatorului cu BOJtreizeci) de zile lucritoare nainte.

35.3 Operatorul poate pune capit contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu ap4 si de canalizare in situatiile previizute de legislatia in vigoare si de
acordurile prtilor, precum si conform termenilor contractului.

354 Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd s5i de
canalizare trebuie sa indice nivelurile de prefuri si tarife pentru toate pragurile de
consum care pot fi aplicate §i metoda de calcul si de facturare a cantititilor de apa
potabild si uzata.

35.5 Operatorul va supune Autorititii delegante pentru aprobare un model de
contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, in
termen de 1 (un) an de la Data Intririi in Vigoare.



35.6 Pénd la aprobarea modelului de contract de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu api si de canalizare de citre Autoritatea deleganti ;modelul de contract
de furnizare/prestare a serviciutui de alimentare cu api si de canalizare in vigoare se
aplicd in continuare.

35.7 Operatorul va factura Utilizatorii pentru :

a} serviciile de alimentare cu apd potabild si de canalizare, conform preturilor si tarifelor
aplicabile,
b) serviciile furnizate de Operator Utilizatorilor, conform preturilor si tarifelor aplicabile.

Articolul 36 — Dispozitii speciale

36.1 Modificdrile/ajustdrile de preturi si tarife se aplici contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare in vigoare de indati

ce aceste modificéri/ajustéri intrd in vigoare. In nici un caz acestea nu pot avea efect
retroactiv.

36.2 Operatorului i se permite de ciitre Autoritatea deleganti si suspende
furnizarea apei potabile oricirui Utilizator care nu si-a achitat facturile.

36.3. Operatorul poate aplica penalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru
neplatd la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in
vigoare.

36.4 Se interzice orice contract care are obiectul vanzirii de api potabila de
céitre Utilizator uneia sau mai multor persoane care au calitatea de terti fatd de contractul
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, indiferent de
motiv sau modalitate, este nul, cu exceptia cazului in care existd autorizatia prealabila
scris# din partea Operatorului.

36.5 Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de Utilizatori
sau Tn anumite Zone Urbane, cu aprobarea Autorit#tii delegante.

36.6 In cazul in care se descoperd o fraudd in legéturd cu un Utilizator sau se
constatd fapte care coroborate duc la o prezumtie de fraud in legituri cu un Utilizator,
Operatorul va aplica misurile previzute in Regulamentul Serviciului.

Articolul 37 — Plata facturilor de ciitre Autorititi

37.1 Autoritifile administratiei centrale si locale vor pliti Operatorului pentru
consumurile de api i canalizare ale lor §i ale compartimentelor pentru care rispund
din punct de vedere bugetar, conform termenelor si conditiilor specifice stabilite printr-
un protocol incheiat intre Operator si respectivele autorititi administrative in termen de
) an de la Data Intrérii in Vigoare.
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile si
responsabilititile Autorititii delegante si ale Operatorului in legituri cu serviciile publice de
alimentare cu api din Aglomeratiile Urbane Asociate

Acest document va {1 aplicat in coroborare cu
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea Comuni

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale ale
Contractului de Delegare



TITLUL 1 — SCOPUL SI ARIA

Articolul 1 - Scopul

Prezentele Dispozitii Speciale — Partea de Apa prevad conditiile pentru aplicarea Contractului
de Delegare in ceea ce priveste Serviciile Delegate de alimentare cu apd potabild.

Articolul 2 - Definitii

nApa Potabild” inseamni apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de legislatia
in vigoare.

nwBransament” - este definit In art. 1 al Dispozitiillor Generale ale Contractului de Delegare.

~Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Api dintre Operator si Utilizator” -
este definit n art. 1 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.

. Sistemul de Contorizare si de Control” — desemneazi instalatiile constituite din contoare,
accesoriile acestora si dispozitivele aflate in legitura cu ele.

Articolul 3 — Aria delegérii

Aria delegirii este definit in articolul 6 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 4 — Perimetrul de Distribuie a Apei

4,1.  Perimetrul de Distributie a Apei desemneaza limita retelei(lor) de apé potabild a(le)
fiecarei Zone Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite. Acesta se
va Intinde pan la o distantd de cel putin 100 (o sutd) de metri calculafi in orice directie de la
oricare punct al retelei(lelor) de apé potabila.

4.2.  Aceasti limitd este definitd in contractul dintre Autoritatea delegantd si Operator.
4.3.  Perimetrele de Distributie a Apei sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorului
cu Autoritatea deleganti, anticipind dezvoltarea noilor zone urbane si industriale si pentru a
permite Operatorului si 1si atingii obiectivele Serviciului.

TITLUL I1 — FURNIZAREA serviciului concesionat

Articolul 5 — Definitia retelelor de apa potabild

5.1  Sistemul public de alimentare cu apd potabild cuprinde ansamblul constructiilor si
terenurilor, instalafiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotérilor specifice, prin
care se realizeaza serviciul public de alimentare cu api potabild. Sistemul public de alimentare
cu apd potabild cuprinde de reguld urmitoarele componente:

a) captari;

b) aductiuni,

c) statii de tratare a apei brute;

d) retele de transport;

d) statii de pompare, cu sau fara hidrofor;

e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;

f) retele de distributie;

g) bransamente péni la punctul de delimitare;
5.2 Reteaua publicd de alimentare cu apd este definitd In art. 1 din Dispozitiile Generale
ale prezentului Contract.



3.3, Apa nefacturatii Operatorul, ca o parte a planului sau de investitii, va identifica si va
finanta un program de detectare a pierderilor si de reducere a apei nefacturate din retelele de
distributie a apei, inclusiv orice echipament necesar a fi achizifionat in acest scop.

Articolul 6 — Reamplasarea retelei

6.1 Reamplasérile retelelor de apd potabild necesare atingerii unei cerinte legate de
Serviciu din partea unei administratii sau comunitafi sunt executate de Operator pe cheltuiala
solicitantului.

6.2 Reamplasérile retelelor de apé potabili necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu

din partea unei persoanc fizice sunt hotirite §i executate de Operator pe cheltuiala
solicitantului.

6.3. In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotirire judecitoreascd si mute o
refea,Autoritatea delegants va suporta cheltuielile pe care le implicid mutarea respectivei retele.

Articolul 7 — Protectia instalatiilor de apd potabili

7.1  Instalafiile de productie, transport si alimentare cu apé potabila sunt Bunuri Publice.
Acestea sunt inalienabile, imprescriptibile, insesizabile si protejate, conform prevederilor
legale, impotriva daunelor de orice naturé.

7.2 Cénd o autoritate administrativd sau o persoani fizicd ori juridica intenfioneazi si
execute lucrdiri de excavatic sau alte lucrédri In proximitatea unei retele de transport sau
alimentare cu apé trebuie s respecte prevederile legale in vigoare privind protectia retelelor
de telecomunicatii, de electricitate gi apa. Acesta trebuie si obtind acordul prealabil scris al
Operatorului. Costurile misurilor de protectie rezonabile luate de Operator vor fi suportate de
persoana care executd lucririle respective.

7.3  Este interzis oricirei persoane care nu are acceptul Operatorului, care nu face parte
din personalul Operatorului, cu exceptia controlorilor din partea Autoritatii delegante Tnsotii
de un reprezentat al Operatorului, si intre, sub orice pretext, in interiorul clidirilor si
santierelor aferente sau asociate Serviciului Delegat de apa.

7.4 Orice acfiune sau inactiune care produce o daunid acestor instalatii sau lucréri, in
general orice prejudiciu, angajeazi rispunderea celui vinovat, conform prevederilor legale.

7.5 Impreuni cu Autoritatea delegantd, Operatorul va stabili, dupé necesitéti, perimetre de
protectie Tmprejurul acestor instalatii care fac parte din procesele de productie, transport si
alimentare cu api potabila.

Articolul 8 — Caracteristicile alimentirii cu apd potabild

8.1. Presiunea Presiunea minima a apei potabile in conditii normale de fanctionare, cu
exceptia situatiilor cand sunt deschisi hidrantii de alimentare cu api sau de incendiu sunt
deschisi, va fi asigurata la punctul de alimentare situat in aval fa{d de statia de pompare
folosité de Operator, potrivit Autorizatiei pentru Gorpodarirea Apelor.

In situatiile In care la etaje diferite ale unei cladiri apa potabila nu poate fi furnizati in
condifii normale la presiunea minim& mai sus mentionati, o statie de hidrofor individuala
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va f1 instalatd pe cheltuiala solicitantului, care devine proprietarul acesteia si 11 va asigura
intretinerea, garantiile gi functionarea.

Presiunea maxima a apei potabile, in conditii normale de functionare a Serviciului, va
fi asigurata la orice Brangament, potrivit Autorizatiei pentru Gorpodarirea Apelor.

Operatorul este responsabil pentru pagubele potentiale ce ar rezulta din variatiile
presiunii hidraulice peste limitele permise, daci se poate dovedi legitura de cauzalitate
intre deficientele in alimentarea cu api si prejudiciu. In acest sens le revine Utilizatorilor
sd ia precautiile Impotriva acestui fenomen prin instalarea de dispozitive corespunzitoare
de protectic (cum ar fi aparate de reducere a presiunii; dispozitive pentru prevenirea
loviturilor provocate de forta hidraulici si asa mai departe).

8.2. Calitatea apei Apa furnizatd trebuie si fie potabild si s respecte intotdeauna
standardele previzute de normele legale i reglementare roméne in vigoare.

Réspunderea Operatorului in ceea ce priveste calitatea apei este limitatd la nivelul
Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator.
Le revine Utilizatorilor s3 efectueze i s3 intretind Instalatiile lor Interioare astfel incét si
nu se producd nici o degradare a calitétii apei.

Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile ori de céte ori este necesar §i va respecta
in acest sens prevederile legale.

Operatorul este intotdeauna réspunzitor pentru pagubele care ar rezulta din calitatea
redusd a apei furnizate, avind dreptul de regres Tmpotriva persoanelor rispunzitoare de
eventuala poluare, daca este cazul.

8.3. Debitul Debitul oferit in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare este debitul considerat de Utilizator ca necesar pentru consumul
siu si pe care Operatorul se obligd s3-1 puni in permanenti la dispozitia sa. Acesta este
ales din gama de debite oferitd de Operator, care corespunde contoarelor specifice si
diametrelor brangamentelor. Debitul trebuie corelat cu standardele prevazute de normele
legale si reglementare roméne n vigoare.

Gama debitelor disponibile poate fi modificata ca urmare a evolufiilor tehnice sau a noilor

politici adoptate de Operator In ceea ce priveste contractele de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

Debitul poate fi Intrerupt datorité lucriirilor sau incidentelor legate de retelele publice.

Articolul 9 - Brangamentele
9.1 Un Bransament deserveste de reguld un singur Utilizator.

9.2 Bransamentele sunt montate de Operator. Costurile montérii sunt suportate de
solicitant. Cheltuielile aferente se plitesc inainte de inceperea lucrarilor. Orice cheltuieli
legate de consolidarea unui Bransament datoritd cresterii nevoilor cad in sarcina
Utilizatorului.

9.3 Bransamentele fac parte din bunurile incredintate Operatorului de cétre Autoritatea
deleganti. Toate Brangamentele sunt intrefinute, reparate pe cheltuiala sa. Cu toate
acestea, modificéirile sau deplasirile survenite ca urmare a executirii de lucréri vor fi
plétite de persoana care solicitd lucrérile antementionate,



9.4 In interiorul Perimetrului de Distributie a Apei, Operatorul va executa toate Lucrarile
de Extindere necesare pentru noile Bransamente. Acele lucriri care nu sunt cuprinse in
investitiile contractuale vor fi finantate, in conditiile legii, de Utilizatorul care a solicitat
brangarea si cu care s-a incheiat un contract, avind in vedere conditiile tchnice ale
Operatorului.

9.5 In afara Perimetrului de Distributie a Apei, Operatoral va executa Lucrarile de
Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile Brangamente; acestea vor fi finantate,
in conditiile legii, de Utilizatorul care a solicitat bransarea, avénd in vedere conditiile
tehnice ale Operatorului.

Articolul 10 - Contoarele

10.1 Utilizatorii sunt responsabili de protejarea contoarelor situate pe proprietatea
acestora. Contoarele vor fi accesibile in permanenta reprezentantilor Operatorului.

10.2 Contoarele sunt furnizate, montate, adaptate, sigilate, verificate si Intretinute
de Operator pe baza contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd
si de canalizare. Verificarea Contoarelor se face conform unei proceduri elaborate de
Operator.

10.3 Costurile cu verificarea si intretinerea Contoarelor sunt plitite de Operator si
se regisesc In structura pretului, cu exceptia costurilor cu reparatiile care nu sunt o
consecinti a folosintei lor — asemenea costuri specifice sunt in sarcina Utilizatorului care
este finut si ia masurile necesare pentru prevenirea deteriordrii Contoarelor.

10.4 Operatorul poate, fird Indeplinirea vreunor formalitati si fird a limita dreptul
la actiune 1n justitie, sé intrerupé alimentarea cu api potabild de indatd ce descoperd ci a
fost adusid o modificare la aparatele si accesoriile Sistemelor de Contorizare si de Control
de care este responsabil Utilizatorul san dacd Utilizatorul 1i impiedicd accesul
reprezentantilor Operatorului la Contoarele sale,

10.5 in cazul in care Contorul este blocat sau inaccesibil, Operatorul va estima
consumul Utilizatorului luénd ca referintd consumurile inregistrate Tn lunile precedente
sau prin intermediul altor misurdtori sau date conform unei metode ce va fi aprobati de
Autoritate deleganta.

10.6 Diametrele Contoarelor sunt alese, in principiu, pe baza consumurilor medii
zilnice ale Utilizatorilor. Operatorul poate inlocui un Contor dac# se dovedeste o diferen{i
semnificativd nire consum g debitul indicat in contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

Articolul 11 — Verificarea Contoarelor

11.1 Operatorul poate verifica Contoarele ori de céte ori considerd ci este necesar.
Sub nici o form# aceastd verificare nu poate aduce vreun profit Operatorului. Contoarele
vor fi verificate de Operator conform normelor legale.

11.2 Utilizatorul este Tntotdeauna indreptitit si ceard verificarea contoarelor sale,
fie Operatorului, fie unui expert desemnat de comun acord sau, in lipsa unui acord, numit
de Autoritatea deleganti.
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11.3 Orice violare a sigiliilor, precum si orice fapti care are ca scop sau ca rezultat
consumul de apid potabild peste cantititile inregistrate de contor sau modificarea
indicatiilor contorului vor da dreptul la o actiune in despdgubiri prin orice mijloace
legitime, fard a fi limitat dreptul Operatorului de a intreprinde actiunile legale si de Inceta
de indatad fumizarea apei potabile, fird indeplinirea altor formalititi. Cheltuielile pentru
inregistrarea si Intreruperea alimentdrii cu apé potabila si redeschiderea alimentarii vor fi
plétite de Utilizator.

11.4 In situatia in care verificarea, indiferent cine a solicitat-o, scoate la iveald un
defect de contorizare, indiferent In prejudiciul cérei pérti, care are ca rezultat nereflectarea
realitétii in facturi, sumele facturate vor fi regularizate péné la concurenta deficitului si
luénd in considerare constatérile inregistrate, precum §i, eventual, prin referire la perioade
comparabile, anterioare sau ulterioare celor in legaturd cu care s-a constatat deficitul.
Orice litigiu referitor la compensatie care nu poate fi solutionat pe cale amiabild va fi
dedus judecatii in fata instantei competente. In acest caz Operatorul nu poate intrerupe
alimentarea cu api potabili.

Articolul 12 — Instalatiile Interioare

12.1 Instalatiile Interioare, care prin definitie sunt situate in avalul Punctului de
Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apé dintre Operator i Utilizator, nu fac parte
din refelele publice de alimentare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala
$i prin grija proprietarului sau Utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice
aplicabile

Articolul 13 — Instalatii destinate uzului public

13.1 Instalatiile de alimentare cu api potabild pentru uz public, sau punctele de
alimentare sunt considerate Tn cuprinsul Dispozitiilor Speciale — Partea de Apa ca fiind
Instalatii Interioare.

13.2 Tipologia Punctelor de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre
Operator si Utilizator va fi aprobati de Operator. Acestea sunt echipate cu contoare, iar
constructia si ntretinerea lor sunt responsabilitatea Localititilor. Alimentarea de la
Punctele de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator
este permisé doar pentru uz menajer. Operatorul este indreptétit sa intrerupa furnizarea
prin Punctele de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator i
Utilizator, daca exploatarea lor se descoperi a fi defectuoasi.

13.3 Operatiile de deschidere a hidrantilor sunt executate cu respectarea unui
grafic stabilit de comun acord intre Operator si autoritatile implicate. Hidranfii fac parte
din sistemul public.

Articolul 14 - Inspectarea Instalatiilor Interioare

14.1 Apa potabild este furnizatd Utilizatorilor numai dacd acestia respectd
standardele stabilite de contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api
si de canalizare.



14.2 Dupa punerea sub presiune a Instalatiilor Interioare, Operatorul poate 1n orice

moment si ceard inspectil la orice Ultilizator, cu respectarea periodicitiiii minime a
inspectiilor stabilite prin normele aplicabile. Un astfel de control va fi efectuat intr-un
termen comunicat in mod rezonabil, de cétre un organ ales de Utilizator printre cele
aprobate de Autoritatea delegantd sau in lipsa acestora de cétre Operator sub controlul
Autoritdtii deleganta.

14.3 Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalafiilor Interioare care se
datoreazi Operatorului.

Articolul 15 — Retelele aflate sub drumurile publice

15.1. Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul si fie refacute si readuse la o stare
acceptabild in acele locuri unde au fost sdpate santuri.

15.2. Autoritatea delegantid va asigura readucerea retelelor de alimentare cu apd si de
canalizare in starea lor inifiald atunci cind acestea suferii prejudicii ca urmare a lucririlor de
reabilitare a infrastructurii. Autoritatea delegantd si Operatorul au obligatia de informare
reciprocd asupra lucririlor Intreprinse care pot afecta retelele de alimentare cu api si de
canalizare.

15.3. Operatorul are obligatia de a obtine autorizafiile previzute de legislatia In vigoare.

TITLUL III - PRETUL

Articolul 16 — Reguli

16.1 Operatorul va aplica preturile asa cum au fost stabilite si aprobate de Autoritatea
Deleganta, cu posibilitatea modificérii si/sau ajustirii lor.

La data intrarii in vigoare a contractului preturile practicate sunt cele din
Hotararea Consiliului Local al Orasului Nucet nr.34/23.03.2007 astfel cum au fost
avizate de ANRSC prin Avizul nr.1015/07.03.2007- pentru apa potabila pretul pentru
populatie in lei/me -1,11 lei , iar pentru restul utilizatoriler acelasi pret de 1,11 lei/mc.

16.2 Utilizatorii vor fi facturati pe baza inregistrarilor contoarelor de Brangsament §i, prin
exceptie, in sistem pausal atunci cind nu existd contoare de Bransament, pini la instalarea
acestora.

TITLUL 1V — CALITATEA SERVICIULUT furnizat UTILIZATORILOR

Articolul 17 -- Intreruperile Serviciului

17.1 Operatorul este obligat si furnizeze apéd potabilda fiecdrui Utilizator in
permanentd conform conditiilor fixate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apd si de canalizare.

17.2 Autoritatea delegantd si Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de
Intrerupere a Serviciului care vor fi implementati de Operator, pragurile statistice dincolo
de care Serviciul este considerat ca fiind inadecvat si sanctiunile corespunzitoare in caz
de neindeplinire.



17.3 Raportul anual adresat Autorititii delegante de cétre Operator va cuprinde
evidenta Intreruperilor Serviciului.

174 Operatorul va tine la dispozitia Autorititii delegante inregistririle si
documentele referitoare la Intreruperile Serviciului.

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII
SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA
SI DE CANALIZARE
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile
si responsabilititile Autorititii delegante si Operatorului in legituri cu serviciile publice
de canalizare din Unitatea Administrativ Teritoriala Orasul Nucet
Acest document va fi aplicat in coroborare cu
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea Comuni

~ Dispozitiile Speciale — Partea de Apa

/
,
»

Termenii utilizati in aceste Dispozitiile Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor
Generale ale Contractului de Delegare.
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TITLUL I - SCOPUL SI ARIA

Articolul 1 - Scopul

Prezentele Dispozitii Speciale Conditii — Partea de Canalizare prevad conditiile pentru
aplicarea Contractului de Delegare In ceea ce priveste Serviciile de colectare, transport gi
tratare a Apelor Uzate.

Articolul 2 - Definitii

wRacord” - este definit in art. 1 al Dispozitiilor Generale ale prezentului Contract de
Delegare.

»Ape Uzate” inseamnd :
o ,Ape Uzate Menajere” Inseamni apele rezultate din folosirea apei in
gospoddrii, institutii publice si servicii, care provin cu precddere din
metabolismul uman $i din activitati menajere si igienico-sanitare;

o .ApeUzate Provenite din Activitatile Economice” inseamnd toate deversarile
de ape folosite in activititile economico-industriale sau corespunzitoare unei
alte utilizéri a apei decét cea menajeri.

o ,Ape Meteorice” inseamnd apele ce provin din precipitatii atmosferice; sunt
considerate ape meteorice si apele ce provin din stropirea si spilarea drumurilor
publice sau private, a gridinilor §i curtilor imobilelor.

Articolul 3 — Aria delegarii
Aria delegirii este definité in articolul 6 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare .

Articolul 4 — Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate

4.1  Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate desemneazi limita retelei(lor) de canalizare a(le)
fiecdrei Zone Urbane s§i, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite.
Aceasta se va intinde péni la o distantd de cel putin 100 (o sutd) de metri calculati in
orice directie de la orice punct aflat pe reteauna(lele) de transport al apei uzate.

4.2 Aceastd limitd este definita In contractul dintre Operator gi Autoritate deleganta.

4.3 Perimetrele de Colectare a Apelor Uzate sunt extinse in mod regulat prin acordul
Operatorului cu Autoritatea deleganti, anticipdnd dezvoltarea noilor zone urbane si
industriale si pentru a permite Operatorului s& igi atingdl obiectivele Serviciului.

TITLUL II - FURNIZAREA serviciul

Articolul 5 - Definitia retelelor de canalizare

5.1  Sistemul public de canalizare cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor aferente,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotdrilor specifice, prin care se
realizeazi serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde de reguld
urmétoarele componente:

a) racorduri de canalizare de la punctul de delimitare;
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b) retele de canalizare;

c) guri de scurgere pluviale

d) bazine de retentic

e) statii de pompare a apelor uzate;

d) statii de epurare;

¢) colectoare de evacuare spre emisar;
f) guri de vérsare in emisar;

g) depozite de ndmol deshidratat.

5.2 Reteaua publici de canalizare este definitd in art. 1 din Dispozitiile Generale ale
prezentului Contract de Delegare.

5.3 Infiltratii /Scurgeri

Operatorul, ca o parte a planului s#u de investitii, va identifica si va finanfa un program pentru
reducerea infiltratiilor gi/sau scurgerilor din orice sistem de colectare si transport, inclusiv orice
echipament necesar atingerii acestui scop, atunci cnd fie una, fie ambele probleme sunt
identificate ca atare de Autoritatea deleganti. Echipamentul de specialitate poate fi considerat
ca resursd principald. Mésurile luate Tn acest sens vor fi incluse in evaluarea performantei
Operatorului pe durata Contractului de Delegare.

Articolul 6 — Reamplasarea retelei

6.1 Reamplasirile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cerinte legate de
Serviciu din partea unei administratii sau comuniti{i sunt executate de operator pe
cheltuiala solicitantului.

6.2 Reamplasirile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cereri legate de
Serviciu din partea unei persoane fizice sunt hotiirdte si executate de Operator pe
cheltuiala solicitantului.

6.3.In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotirire judecitoreasci si
mute o refea, Autoritatea delegantd va suporta cheltuielile pe care le implici mutarea
respectivei refele.

Articolul 7 - Protectia instalatiilor de canalizare

7.1 Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice despre retelele de canalizare si
lucrdrilor aferente, prevdzute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale — Partea
Comuna. '

7.2 Instalatiile de colectare a Apclor Uzate si de tratare sunt bunuri publice. Acestea

sunf inalienabile, imprescriptibile, insesizabile §i protejate, conform prevederilor
legale, impotriva daunelor de orice natura.
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7.3 Cénd o autoritate administrativd sau o persoand fizici ori juridica intentioneazi
sd execute lucrdri de excavafie sau alte lucrdri in proximitatea unei retele de
canalizare, trebuie sd respecte prevederile legale in vigoare privind protectia
refelelor de telecomunicatii, de electricitate si apd. Acesta trebuie sd obtind acordul
prealabil scris al Operatorului. Costurile masurilor de protectie rezonabile luate de
Operator vor fi suportate de persoana care executd lucririle respective.

7.4 Este interzis oric#rei persoane care nu are acceptul Operatorului, care nu face
parte din personalul Operatorului, cu exceptia controlorilor din partea Autoritatii
delegante Tnsotiti de un reprezentat al Operatorului, si intre, sub orice pretext, in
interiorul clidirilor si santierelor aferente sau asociate Serviciul de canalizare.

7.5 Orice actiune sau inactiune care produce o dauni acestor instalatii sau lucréri, in
general orice prejudiciu, angajeazd rispunderea celui vinovat, conform prevederilor
legale.

7.6 Impreund cu Autoritatea delegant3, Operatorul va stabili, dupd necesitati,
perimetre de protectie imprejurul acestor lucréri care fac parte din procesul de
transport, tratare si deversare a apei uzate.

Articolu! 8 - Racordurile

8.1 Un Racord deserveste de reguld un singur Utilizator.

8.2 Racordurile sunt montate de Operator. Costurile montirii sunt suportate de
solicitant, conform cotelor estimate In urma preturilor definite in anexa 2 de mai jos.
Cheltuielile aferente se plitesc inainte de inceperea lucririlor. Orice cheltuicli legate
de consolidarea unui Racord datorita cresterii nevoilor cad in sarcina Utilizatorului.

8.3 Racordurile fac parte din bunurile incredintate Operatorului de catre Autoritatea
delegantd. Toate Racordurile sunt intretinute, reparate pe cheltuiala sa. Cu toate
acestea, reparatiile, modificarile sau deplasarile survenite ca urmare a executrii de
lucrri vor fi platite de persoana care solicitid lucrdrile antementionate.

8.4 In interiorul Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa
toate Lucrérile de Extindere necesare pentru noile Racorduri. Aceste lucrari care nu
sunt cuprinse In investitiile contractuale vor fi finantate, in conditiile legii, de
Utilizatorul care a solicitat racordarea g1 cu care s-a incheiat un contract, avind in
vedere conditiile tehnice ale Operatorului.

8.5 In afara Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa
Lucririle de Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile Racorduri; acestea
vor fi finantate, in conditiile legii, de Utilizatorul care a solicitat racordarea, avind
in vedere conditiile tehnice ale Operatorului.
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Articolul 9 — Instalatiile Interioare

9.1 Instalatiile Interioare, care prin definitie sunt situate amonte fatd de Punctul de
Delimitare a Instalatiilor de Colectare Apd Uzata dintre Operator si Utilizator, nu
fac parte din refelele publice de canalizare. Ele sunt realizate, exploatate si
intrefinute pe cheltuiala si prin grija proprietarului sau Utilizatorului, conform
standardelor si normelor tehnice aplicabile. Instalarea i intretinerea Instalatiilor
Interioare sunt efectuate astfel Incét si se evite orice problemd in functionarea
serviciului public, sd se previna orice posibild contaminare a retelelor de apa potabili
si de canalizare.

9.2 Utilizatorul nu poate instala nici un fel de mijloc de salubrizare la fata locului,
prin instalarea unui rezervor, fard respectarea conditiilor tehnice specifice stabilite
de Operator si fiird obfinerea autorizafiei din partea Autoritatii delegante in forma
cerutd de lege. Demararea acestui tip de lucrare este in toate cazurile supusi
incheierii unui contract operational special intre Utilizator i Operator.

9.3 Operatorul este indreptéfit s ceard Utilizatorilor s& respecte standardele si
normativele In vigoare.

Articolul 10 — Inspectarea Instalatiilor Interioare

10.1 Apele Uzate sunt colectate de la Utilizatori numai daci acestia respecta
standardele stabilite de contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apd si canalizare.

10.2 Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalatiilor Interioare care
se datoreazd Operatorului,

Articolul 11 — Canalele aflate sub drumurile publice

Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul s fie reficute i readuse lao

stare acceptabild in acele locuri unde au fost sipate sanfuri conform Articolului 20.4
din Dispozitiile Speciale — Partea Comuni si a normelor privind drumurile.

TITLUL III - TARIFUL

Articolul 12 - Reguli

12.1 Operatorul va aplica tarifele de la data intrarii in vigoare a contractului,
cu posibilitatea modificarii si/sau ajustarii lor.

La data intrarii in vigoare a contractului preturile practicate sunt cele din
Hotararea Consilinlui Local al Orasului Nucet nr.34/23.03.2007 astfel cum au
fost avizate de ANRSC prin Avizul nr.1015/07.03.2007- pentru canalizare-
epurare pretul pentru populatie in lei/mc -0,69 lei , iar pentru restul
utilizatorilor acelasi pret de 0,69 lei/mc.
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12.2  Facturarea Utilizatorilor se face pe baza inregistrarilor contoarclor de
canalizare acolo unde acestea existd sau pentru cantitatea de Apa Uzati calculati ca
procentaj din apa potabild furnizati, conform Regulamentului serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, anexat prezentului contract, a clauzelor
contractuale si a prevederilor legale si reglementarilor aplicabile, ludndu-se in
considerare caracteristicile sistemului local de canalizare.

TITLul IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR

Articolul 13 — Standardele de Furnizare a Serviciilor

13.1 In termen de 12 luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea delegantd si
Operatorul vor conveni asupra procedurilor interne i externe necesare respectiirii
graficului de lucrdri, §i asigurfirii calitdtii Serviciilor de Canalizare, precum si
respectrii standardelor de mediu, Indeosebi pentru depunerile de scurgeri si ndmol
tratate. Procedurile de control si penalitifile convenite vor face obiectul, dupd
semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract.

13.2 Controalele necesare sunt efectuate de departamentele administrative ale
Auntorititii delegante sau de terti autorizafi.

13.3. Autoritatea delegantii este obligatd sé facd toate demersurile in scopul
incheierii unui contract intre Operator si Administratorii Drumurilor Publice privind
colectarea apei pluviale.

Articolul 14 — Intreruperile Serviciului

14.1 Intermen de 12 luni de la Data Intririi in Vigoare, Autoritatea delegantd
si Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de Intrerupere a Serviciului care
vor fi implementati de Operator, pragurile statistice dincolo de care Serviciul este
considerat ca fiind inadecvat si sancfiunile corespunzitoare in caz de neindeplinire.
Indicatorii, pragurile statistice si sanctiunile vor face obiectul, dupd semnarea lor,
unui act aditional la prezentul contract.

14.2 In raportul siu anual adresat Autoritatii delegante, Operatorul va arita
statistica intreruperilor Serviciului.

14.3 Operatorul va tine la dispozitia Autoritdtii delegante inregistririle si
documentele referitoare la depasirea debitelor de Apa Uzati.
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